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Rozhodovanie vo finančnom riadení 
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faktory
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spätná väzba

rozhodovania

Proces 

rozhodovanie je proces ...



Je ťažké určiť presný počet rozhodovacích techník, pretože existuje mnoho 
rôznych prístupov k rozhodovaniu, ktoré sa líšia v závislosti od kontextu, typu 
problému a preferencií jednotlivca alebo organizácie. Avšak, môžeme povedať, 
že existujú stovky a možno aj tisíce rôznych rozhodovacích techník.

Tieto techniky sa môžu líšiť v rôznych ohľadoch, ako je štruktúra, proces, výstup, 
atď. Medzi niektoré z najznámejších rozhodovacích techník patria:

1. Metóda vážených faktorov
2. Rovnováha medzi rizikom a odmenou
3. Analýza nákladov a prínosov
4. Rovnováha medzi prínosmi a nákladmi
5. Heuristiky a zjednodušené rozhodovanie
6. Matematické modely rozhodovania
7. Metóda rozhodovania pomocou grafu (napr. metóda grafu príčin a následkov)
8. Metóda rozhodovania pomocou hlasovania
9. Metóda rozhodovania pomocou scenárov

10. Metóda rozhodovania pomocou porovnania

Toto je len malý zoznam a existuje oveľa viac techník rozhodovania, 
ktoré sa používajú v rôznych oblastiach a situáciách.

rozhodovacie techniky ...



• Analýza nákladov a prínosov.

• Analýza silového poľa.
• Brainstorming.
• CPM – Metóda kritickej cesty.

• Delfská technika.
• Diagram príčin a následkov.
• Histogram.

• Hodnotiace matice.
• Kroky riešenia problémov.
• Model Vrooma a Yettona.

• Myšlienková mapa.
• Nominálna skupinová technika.
• Occamova britva. 

• Paretovo pravidlo.
• Relačný bublinový graf.
• Rozhodovací strom.

• Synektika.

• Šesť dobrých sluhov.

• Think tank.
• Fuzzy logika.
• Genetické algoritmy.

• Teória chaosu.
• Predikcia časových radov.
• Trendové krivky.

• Eliminácia neprístupných alternatív
• Rozhodovanie v podmienkach istoty
• Rozhodovanie v podmienkach rizika 

• Bayesovo kritérium;
• Pravdepodobnostný strom
• Waldovo pravidlo minimax; Hurwitzovo

pravidlo; Laplacceovo pravidlo)
• Distribučné metódy 
• Lineárne programovanie 

• ...

rozhodovacie techniky ...



buď - alebo ...



Paretovo pravidlo ...



ZAMESTNANCI PROSTREDIE

METÓDA

LOŽISKO

MATERIÁL

ZARIADENIE

FYZICKÉ PREDPOKLADY

MERANIE

PRÍČINA NÁSLEDOK

PRAX

ŠKOLENIE DĹŽKA

VLHKOSŤ

PRACOVNÉ
MIESTO

SKLAD

DOSTUPNOSŤ

PLYNULOSŤ

PARAMETRE

HRÚBKA

PRAŠNOSŤ

KALIBRÁCIA

CENTROVANIE NÁSTROJA

KOREKCIA 

TECHNICKÝCH 

PARAMETROV

LISOVACÍ NÁSTROJ

OPOTREBENIE

PROGRAMOVANIE HYDRAULIKA

Ishikawov graf ...



Ishikawov graf (FISH diagram) ...



ZMENA OŠETROVANIA V NEMOCNICI

BRZDNÉ SILY HYBNÉ SILY

SPOLU: -13 SPOLU: + 15

-5 -4 -3 -2 -1-5 -4 -3 -2 -1 1 2 3 4 5

Neistá budúcnosť zamestnancov po zmene Zvýšenie kvality a bezpečnosti poskytovanej starostlivosti 

Možný nedostatok zamestnancov Vytvorenie multifunkčného ošetrovateľského teamu

Obava sestier o schopnosť plniť očakávania Spokojnosť a komfort pacienta

Finančná úspora

Podpora vedenia nemocnice

VÝYSLEDOK: +2 

Analýza silového poľa ...



Zisk Predaj

2 000 3 000 4 000

MAXI
MAX

MAXI
min

Nákup

2 000
0

(2000*10-2000*5-
10000)

0
nemáme kúpené

0
nemáme kúpené

0 0

3 000 -5000
(2000*10—3000*5-

10000)

+5000
(3000*10-10000-

3000*5)

+5000
(3000*10-10000-

3000*5

+5000 - 5000

4 000 -10000
(2000*10—4000*5-

10000)

0
(3000*10-10000-

4000*5)

+10000
(4000*10-10000-

4000*5

+10000 - 10000

MAXI max / MAXI min (Hurwicz) ...

Predajná cena: 10 € / ks

Variabilné náklady (nákup):  5 € / ks

Mesačné fixné náklady: 10 000 € 



Model VROOM – YETTON ...



Anketa

Ako sa prevažne rozhodujete?

• racionálne

• intuitívne

• emotívne



2 + 2 = ?

Koľko je ...

https://www.youtube-nocookie.com/embed/Zh3Yz3PiXZw


VEDECKÉ 
ANALÝZY

EMÓCIA 
ADRENALÍN

ROZHODOVANIE

INTUÍCIA ZDRAVÝ
ROZUM

ODVODENÁ
LOGIKA

0
„vyváženie“

racionálnyimpulzívny subjektívny rozumový logický

„RIZIKO“ „BEZPEČIE“

Equalizér ...



HOMO ECONOMICUS



S – ŠPECIFICKÉ

M – MERATEĽNÉ

A – AKTUÁLNE

R – REALISTICKÉ

T – TIME ČASOVO OHRANIČENÉ

CIEĽ ...



Koľkými spôsobmi môže vo firme účtovníčka zaúčtovať 

fľašu vína, ktorú chce vypiť pán riaditeľ? 

+209 
možností!



Má Dať Dal

1. 513 / 211   reprezentačné kúpené v hotovosti

2. 543 / 211   dar kúpený v hotovosti

3. 501  / 221   reklamná vzorka kúpená prevodom 

...

99. 504 / 132  predajná vzorka vydaná zo skladu

...

187. 527 / 331   osobná spotreba zamestnanca

...

207. 132 / 648   prebytok (nájdený v sklade) počas inventúry

...

Princíp MÁ DAŤ - DAL



12€

• OSOBNÁ SPOTREBA • REPREZENTAČNÉ
• DAR

• REKLAMA
• ŠKOLENIE
• VZORKA
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spôsob účtovania ...

14,60 €

10,80 €

7,11 €



TCO – Total Costs of ownership ...



zdroj informácií pre rozhodovanie ...



• dohoda

• dotazník

• hlasovanie

• kompromis

• konsenzus

• losovanie

• rozhodnutie

• vyjednávanie

• ...

skupinové rozhodnutie ...



1. Definujte správne predmet rozhodovania.

2. Zozbierajte správne údaje súvisiace s definovaným predmetom.

3. Analyzujte správne správne zozbierané údaje. 

4. Stanovte si SMART cieľ.

5. Prijmite osobnú zodpovednosť za prijaté rozhodnutie.

6. Stanovte si „DEATH-LINE“ na prijatie rozhodnutia.

7. Vyberte vhodnú techniku rozhodovania.

8. Poučte sa z minulých, ideálne cudzích, chýb.

9. Zvoľte si vhodný spôsob prijatia rozhodnutia a rozhodnite. 

10. Hodnoťte celý priebeh rozhodovania aj čiastkové míľniky.

10 efektívnych krokov rozhodovania ...

„Áno, tieto kroky predstavujú zjednodušený a efektívny proces rozhodovania:

Tieto kroky poskytujú systematický rámec na riešenie problémov a uľahčujú 

proces rozhodovania.“





Dobré rozhodnutie (dobrý finančný manažér) 
postaví na nohy aj krachujúci podnik.

Zlé rozhodnutie (zlý finančný manažér)
položí aj prosperujúci podnik.



Nesprávny postup pri analýze je ako ...

26

Peter Andrišin

 0907 735 697

 peter.andrisin@dozen.sk

... a to je na dnes všetko.



Nesprávny postup pri analýze je ako ...
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Peter Andrišin

 0907 735 697

 peter.andrisin@dozen.sk

... pre mňa naozaj koniec! Pre Vás začiatok ... 
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